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DE COMPLIANCE

A cultura de integridade refletida
em nosso comportamento.
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APRESENTACAO

Prezados,
A FIXXAR DO BRASIL reconhece a importancia de posturas éticas dentro do

mundo dos negdcios e nos relacionamentos interpessoais.

Muito além do que cumprir leis, preocupamos em nos empenhar para manter na
nossa cultura, o principio de integridade, de modo que sejamos reconhecidos pela

transparéncia, honestidade e respeito dedicado a todos os sdcios e colaboradores.

Nosso Programa de Compliance relne diretrizes e orientagdes praticas para que
funcionarios, sécios e demais pessoas envolvidas possam agir sempre de maneira correta

diante de situa¢des duvidosas e potencialmente prejudiciais a empresa e a sociedade.

Nossa intencdo € de que o pensamento ético seja compartilhado de maneira
constante dentro e fora do meio profissional, contribuindo, assim, para uma sociedade mais

justa para esta e para as préximas geragoes.

Diretor

Diretor
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PROGRAMA DECOMPLIANCE

Nosso Programa de Compliance visa nortear a FIXXAR DO BRASIL no desenvolvimento
de nossas atividades, estabelecendo um padrao de relacionamento respeitoso e
transparente, com o objetivo de nos orientar sobre como proceder em conformidade com

0S nossos valores e principios éticos e com todas as leis relacionadas ao nosso negdcio.

Temos o compromisso de manter uma conduta empresarial responsavel e ética em
todas as circunstancias. Nao toleramos desvios de conduta, praticas de corrupgao e
descumprimento de obrigacdes legais ou de normas internas; e incentivamos a todos os
colaboradores, sécios, fornecedores e parceiros a relatarem qualquer tipo de suspeitas de

atosiilicitos.
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SOMOS ASSIM

MISSAO

Ser uma empresa referéncia no mercado nacional do segmento de tratamento
térmico, disponibilizando uma estrutura organizacional com comunicagao agil e eficaz junto
a0s nossos clientes, parceiros e colaboradores.

VISAO

Se consolidar como referéncia nacional no segmento de tratamento térmico,
tornando-se lider do mercado através de parcerias de longo prazo.
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NOSSOS VALORES

Compromisso com Segurang¢a, Meio Ambiente e Saude
Valorizamos as pessoas e respeitamos 0 meio ambiente para crescer em uma sociedade mais

justa e com perspectiva de um futuro melhor.

Qualidade e Longevidade
A exceléncia nos servigos prestados € o caminho para o reconhecimento no mercado e
desenvolvimento de novas parceriasduradouras.

Desenvolvimento de Pessoas

Prezamos pela melhoria das condi¢cdes de vida das pessoas e desenvolvemos uma
organizacdao formada por profissionais capacitados e focados na satisfacdo de nossos
clientes. O nosso capital humano é o grande diferencial que torna tudo possivel.

Competéncia e Compromisso para Cumprir com o Combinado
Nutrimos uma rede vencedora de clientes, fornecedores e colaboradores, entregando com
qualidade os resultados pactuados. Juntos, criamos valor mutuo e duradouro.

Transparéncia e Etica
O trabalho de forma ética e 0 compromisso com a verdade sdo o caminho para a construcdo
da confianca e qualidade das relagdes de longo prazo.

Orgulho de Ser FIXXAR DO BRASIL
Oferecer um ambiente harmonioso, dar ao funcionario oportunidade de crescimento
profissional e pessoal para que o mesmo sinta prazer em vestir a camisa e fazer parte da

familia Fixxar do Brasil.
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RESPONSABILIDADE E
TRANSPARENCIA NOS
RELACIONAMENTOS
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CLIENTES

Zelamos pela construcao de um relacionamento integro e transparente com nossos
clientes. A nossa credibilidade reside na capacidade de prestar servicos de qualidade

buscando sempre cumprir o que € acordado.

Consideramos a opinido do cliente como subsidio para a melhoria continua dos
servicos oferecidos. Por isto, somos receptivos as criticas e sugestdes dos clientes, avaliando

rigorosamente a pertinéncia das mesmas e adotando-as sempre que possivel.

Prestamos informacdes completas, claras e em tempo habil para facilitar as

decisGes de negdcio do cliente.

Mantemos em total sigilo as informacdes que obtivermos do cliente em

decorréncia do relacionamento de negdcio.

COLABORADORES

Valorizamos a dignidade humana, buscando o bem-estar fisico e psicoldgico

de todos.
Respeitamos as diversidades de condicdo social, sexo, idade, cor, raca, cultura,

orientacao sexual, religido e politica.
Estimulamos o crescimento pessoal e profissional com compreensdo e cooperagao.

Cumprimos a Legislacao Trabalhista e as Convencgdes Coletivas de Trabalho.
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Firmamos relacionamento de confianga com os sécios na comunicacdo precisa das

informacdes pertinentes, cumprindo o contrato social.

Fazemos bom uso dos recursos fisicos e financeiros, visando os objetivos da empresa.

Reportamos os resultados através de relatorios e demonstrativos contabeis confiaveis.

Resguardamos as informacdes estratégicas daorganizacao.

FORNECEDORES

Mantemos relacdes honestas e integras, conduzidas em termos legais e legitimos,
reservando os direitos desses e os direitos da FIXXAR DO BRASIL.

Oferecemos tratamento igualitario aos fornecedores, vedando qualquer privilégio ou
discriminacdo e estimulando o seu desenvolvimento e a adog¢do de comportamentos

compativeis com estemanual.
Nao contratamos fornecedores de bens e servigos que utilizem mao-de-obra infantil,

gue cologuem seus trabalhadores em situacdes degradantes e que nao obedecam a
legislacdo trabalhista, previdencidria e a toda legislacdo vigente.

Cumprimos ou fazemos cumprir integralmente as obrigacdes contratuais assumidas

com fornecedores e exigimos que eles também as cumpram.
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CONCORRENTES

Tratamos nossos concorrentes com O mMesmo respeito qgue esperamos ser

tratados.

Ndo admitimos que nossos colaboradores facam comentarios difamatdrios sobre

NOSSOs concorrentes, que merecem o mesmo tratamento digno e respeitoso que esperamos
receber, dentro e fora da FIXXAR DO BRASIL.

AcOes anti-competitivas, monopolistas ou outras contrarias as leis federais, estaduais

e municipais, ndo fazem parte da nossa politica de negécios.

Rejeitamos praticas como informacdo privilegiada, espionagem econdmica e

industrial ou obtencdo ilicita de planos e agdes concorrentes.

COMUNIDADE

Atentamos as necessidades da comunidade local e da regido onde estamos

instalados, para que possamos contribuir com o desenvolvimento social.
As atividades sociais devem estar presentes no cotidiano da Empresa por meio do
voluntariado do quadro de pessoal interno, de doagdes de produtos ou de servigos, sempre

para colaborar com instituicdes sociaislocais.
Repudiamos o trabalho infantil, forcado e escravo.

Cremos que a pratica da responsabilidade social visa, acima de tudo, o

desenvolvimento das pessoas inseridas na sociedade.
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Utilizamos de forma consciente os recursos naturais mantendo o compromisso com a
preservacao do meio ambiente e com a qualidade de vida de nossos colaboradores.

Praticamos a consciéncia ambiental visando o uso sustentavel de recursos naturais de

modo a preservar a natureza presente no entorno do local onde as atividades forem executa-

das, evitando, com isso, eventuais prejuizos aos clientes e comunidade local.
Incentivamos a cultura de preservacao do meio ambiente.

Mantemos os colaboradores conscientizados a promoverem a melhoria continua do

meio ambiente.

GOVERNO
Cumprimos com rigor a legislagdo vigente, assim como 0s compromissos assumidos

com os orgaos de Governo.
Repudiamos a corrupcdo, proibindo qualquer tipo de pagamento e/ou presente a

gualquer autoridade da administracao publica.
Acatamos e contribuimos com fiscalizagdes e controles dos Poderes Publicos.

Respeitamos o livre arbitrio de todos, na escolha de seus candidatos a cargos publicos.
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ETICA E CONDUTA,
OBJETIVO, PUBLICO ALVO
E ORIENTACOES GERAIS
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA FIXXAR DO BRASIL

Este Codigo de Etica e Conduta tem o objetivo de tornar claras as regras de conduta
a serem atendidas pelo publico interno, a fim de que ajam em conformidade com as leis e
regulamentos aplicdveis as nossas atribuicdes.

Entende-se como publico alvo deste Cédigo de Etica e Conduta:
e Colaboradores de todos o0s niveis hierarquicos e areas de atuacao;
e Sdcios;
e Prestadores de servicos sem vinculo empregaticio;
e Parceiros.

Todos devem conhecé-lo e fazé-lo conhecido, observando e defendendo seu cumpri-
mento.

As condutas que se seguem buscam orientar o comportamento pessoal e profissional
do publico interno, e elucidar situacdes que possam gerar conflitos no relacionamento com
os clientes, fornecedores, concorrentes, comunidade e érgaos publicos.

CONDUTAS RECOMENDADAS

1. Estar comprometido com este Programa de Compliance, com as Politicas da Qualidade,
Ambiental e Anticorrupcao da empresa, assim como as regras descritas no Manual do
Empregado.

2. Conduzir as atividades com responsabilidade a fim de garantir o cumprimento de todas as
obrigacOes legais de trabalho com a empresa.

3. Agir de forma proativa com objetividade e eficiéncia, honestidade, dignidade,
transparéncia, lealdade, cortesia, respeito mutuo e colaboracdo em todas as atividades.

4. Prestar contas aos superiores hierarquicos, socios, partes interessadas pertinentes e
orgaos de controle interno e externo, de atividades, atitudes, decisdes, recursos utilizados
e resultadosobtidos.

5. Buscar e compartilhar com seus superiores e subordinados hierarquicos as diretivas da
empresa na conducao da gestao dos negocios.

6. Implantar, manter e promover melhorias de controles internos que assegurem a pronta
elaboracdo e confiabilidade de relatorios operacionais, financeiros e comerciais da em-
presa.
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Serexemplo nas suas atitudes, principalmente quando exercer cargo de chefia e lideranca.

Ser educado e respeitoso nas relagdes com seus superiores, independente de cargos ou
idade, mantendo um bom ambiente de trabalho.

Executar as atividades diarias respeitando os aspectos os procedimentos de seguranga,
saude e meio ambiente estabelecidos pela empresa.

Ser responsavel ao utilizar os bens da empresa, assim como os alojamentos e veiculos
disponibilizados, mantendo sua conservagao e bom estado de uso.

Utilizar os recursos financeiros disponibilizados de forma sensata e informar com exatidao
0s gastos realizados.

Preservar a imagem da empresa quando se expressar em ambientes sociais, em especial
nas redes via internet.

Atuar de forma que o interesse pessoal nao interfira nos interesses da empresa, evitando
relacdes que apresentem, ou possam vir a apresentar, conflitos de interesses.

Tratar de forma transparente e adequada todas as informagdes econdmicas, sociais,
ambientais e de governanga corporativa da empresa que possam ter impactos sobre
empregados, sociedade e demais partes interessadas.

. Realizar as atividades de forma ética e em conformidade com as normas, regulamentos e

exigéncias pré-estabelecidas vigentes no empreendimento em que estejam atuando.

Contratar fornecedores que atendam a legislacdo, com o objetivo de receber servicos e
produtos dentro de praticas leais e transparentes.

Garantir a equidade e a imparcialidade ao usar critérios claros e nao discriminatorios para
selecionar e avaliar seus fornecedores.

Tratar os clientes de maneira correta, respeitosa e transparente, demostrando interesse
em atender suas solicitagcdes e necessidades.
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Adotar posturas inadequadas que violem as regras previstas neste documento e nas
legislacOes vigentes aplicaveis, que atentem a moral e bons costumes e que possam
gerar intimidagao, constrangimento, conflito e desrespeito, ou que afetam a integridade
fisica, psicologica e moral de colegas, superiores e outras pessoas.

Atentar contra o patrimonio da empresa ou aplicar irregularmente recursos da empresa
gue estiverem sob suaresponsabilidade.

Ao funciondrio: estando em stand-by, ndo atender as solicitagdes para prestacao de
servico; recusar a trabalhar; recusar a permanecer em alguma obra que esteja alocado.
Fraudar o cartdao de ponto, registrando informacdes inveridicas, marcando para o colega
ou por qualquer outra forma.

Usar indevidamente ou ndo usar os equipamentos de protecao individual (EPIs),
colocando em risco a integridade fisica, psicolégica e moral dos envolvidos.

Abandonar o posto de trabalho e ou area onde estiver dimensionado sem autorizagao ou
prévia comunicacao, seguida de autorizacao do superiorimediato.

Portar, comercializar, distribuir ou ingerir bebidas alcodlicas ou drogas proibidas por lei, nas
dependéncias da empresa ou no desempenho das atividades.

Ausentar-se da empresa com objetos a ela pertencentes, mesmo que de boa fé, salvo
com autorizacao.

Divulgar ou induzir a divulgacdo de informacgdes confidenciais da Fixxar do Brasil ou de
outras empresas, por empregados, administradores, ex-empregados ou ex-socios da em-
presa.

Rasurar, adulterar, destruir, reter documentos, registros, cadastros e sistemas de
informagdo da empresa, e/ou criar documentacdo ou registros falsos, para induzir outras
pessoas ao entendimento incorreto ou tendencioso sobre qualquer questdo baseada
neles.

Obstruir eventuais investigacdes ou sindicancias internas ou externas.

Copiar, distribuir ou utilizar, sem autorizagao, quaisquer trabalhos, publicacdes, projetos,
relatérios/data-book protegidos pelo contrato de confidencialidade que a FIXXAR DO
BRASIL possui junto aos seus clientes.

Instalar ou utilizar programas nos computadores da Empresa que ndo tenham sido
autorizados pela Diretoriacompetente.
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14.Possibilitar o acesso de pessoas ndo autorizadas aos sistemas informatizados, servidores,

armazenamentos em nuvem ou instalagdes da empresa.
15. Utilizar recursos ndo previstos nos procedimentos operacionais e instrucdes de trabalho,

assim como, executar atividades sem os devidos parametros e/ou documentacGes

pertinentes as atividades.
16.Praticar suborno, recebimento ou pagamento de propina ou manter qualquer relacao

impropria, junto a qualquer pessoa, em especial se tratando de partidos politicos,

sindicatos e agentes publicos.
17.Aceitar quaisquer presentes, favores, comissdes e vantagens que possam levantar

suspeitas de favorecimento indevido, seja de fornecedores, clientes ou qualquer outra

pessoa.
18.Desrespeitar a propriedade do cliente, seja danificando ou subtraindo materiais, equipa-

mentos ou outro patrimdnio, ou depredando o ambiente de trabalho.
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CONDUTA NO COMBATE A CORRUPCAO E PROPINA

Reforcamos no nosso dia a dia as diretrizes das boas praticas existentes, no sentido de
evitar, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos praticados contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, bem como estimular a denuncia pelo seu

nao cumpri- mento.

Nosso objetivo é que colaboradores e socios observem os requisitos da Lei Brasileira
Anticorrupcdo (Lei Federal n? 12.846/2013) que dispGe sobre a responsabilizacdo objetiva
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira, bem como as diretrizes da nossa Politica Anticorrupcado, de forma a
garantir que, durante a conducdo dos negdcios, sejam adotados os mais elevados padrdes de
integridade, legalidade e transparéncia.

POLITICA ANTICORRUPCAO

Repudiamos qualquer pratica de corrupg¢ao ativa ou passiva, tais como extorsao ou
propina, na tentativa de influenciar negdcios, ou obter qualquer vantagem indevida. Assim
como nao toleramos, ndo facilitamos e nem apoiamos lavagens de dinheiro ou outro

processo que visam ocultar ou legitimar recursos financeiros ilicitos.

Temos o firme compromisso com o combate a corrupcao em todas as suas formas.
Cumprimos as leis anticorrupc¢ao e seus regulamentos em todos os locais em que fazemos

negdcios.

Quaisquer ofertas de presentes, entretenimento, viagens, hospedagens, refeicles,
convites para eventos, e quaisquer outros beneficios e vantagens, devem ser realizadas com
transparéncia e moderacao, estando em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis,
preservando a imparcialidade das relacdes e preservando a reputacao da FIXXAR DO BRASIL.
As excecdes devem ser analisadas pela alta direcdo, estando apropriadas em face das

circunstancias em que 0s mesmos sao oferecidos.

Incentivamos qualquer pessoa do publico interno e externo a relatarem qualquer tipo

de suspeita de atos ilicitos através do nosso canal de comunicagao. e,
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CONSCIENTIZACAO

A conscientizacdo dos temas de Compliance € construida por meio de treinamentos
continuos para evitar violagdes ou qualquer desvio de conduta frente aos valores, principios e
diretrizes da FIXXAR DO BRASIL.

MEDIDAS DISCIPLINARES

Violagdes a este Programa de Compliance estdo sujeitas as penalidades disciplinares
previstas nas normas da FIXXAR DO BRASIL, desde adverténcia até dispensa por justa causa,
além de eventuais penalidades previstas em legislacao especifica.

CANAL DE COMUNICACAO

Oferecemos um canal para todos os colaboradores e publico externo para o relato de
condutas impréprias — O Canal Etico da FIXXAR DO BRASIL. Se vocé tiver conhecimento de
qualquer ato que ndo esteja de acordo com 0 nosso Programa de Compliance, Codigo de
Etica ou com as leis aplicaveis, faca uma denuncia anénima e confidencial por meio de um dos
canais abaixo:

Email: contato@fixxardobrasil.com.br

Tel: 24-3323-1275

Correspondéncias: R. Ary Fontenelli, 558 — Estamparia - Barra Mansa —RJ

CEP: 27.330-670

Ou acesse o link: Denuncia Andnima disponivel nesse documento e que em
breve estara também disponivel em nosso site www.fixxardobrasil.com.br.

COMO ACESSAR O PROGRAMA DE COMPLIANCE?

O Programa de Compliance da FIXXAR DO BRASIL esta disponivel em nossa Sede de
Barra Mansa e Bases distribuidas por todo o pais e em breve estara disponivel em nosso

site: www.fixxardobrasil.com.br

(24) 3323-1275 / 3323-5779
contato@fixxardobrasil.com.br
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Agente Publico -Toda pessoa que presta um servico publico, sendo funcionario publico ou
n3o, sendo remunerado ou n3o, sendo o servico temporario ou n3o. E todo aquele que
exerce ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, por eleicdo, nomeacao,
designacao, contratagcao ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou funcao publica.

Ato llicito - Ato que ndo esta de acordo com a lei, ética ou moral.

Compliance - O termo compliance (palavra de origem inglesa) significa estar “em
conformidade”, seja com normas e politicas internas (elaboradas pela prépria empresa),
seja com normas externas (Leis, portarias, etc.).

Conduta - Comportamento individual.

Corrupcao - Acdo, direta ou indireta, consistente em autorizacdo, oferecimento,
promessa, solicitacdo, aceitacdo, entrega ou recebimento desvantagem indevida, de
natureza econdmica ou nao, envolvendo agentes publicos ou ndo, como objetivo deque
se pratique ou deixe de praticar determinado ato. Conduta esta que pode ser apenas
tentada.

Etica - Conjunto de valores e principios morais que norteiam a conduta humana na
sociedade.

Fraude - Omitir ou manipular informacgdes, transacdes ou adulterar documentos e
registros.

Propina/Suborno - Recompensa oferecida ou paga a alguém para que esta pessoa
pratique atos ilegais; quantia em dinheiro oferecida em troca de favores ou negdcio
lucrativo.

Pdblico Externo - Clientes, fornecedores, parceiros, comunidade e sociedade em geral.
Publico Interno - Funcionarios de todos os niveis e socios.

Steakholders - Publico de interesse da empresa.
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TERMO DECOMPROMISSO

Declaro que recebi, li o Programa de Compliance da FIXXAR DO BRASIL, compreendi
integralmente seu conteudo e que estou inteiramente de acordo com ele. Assumo o
compromisso pessoal de atuar de acordo com os principios éticos estabelecidos.

Sou:

() Funcionario
() Sécio

() Fornecedor
() Parceiro

() Outros:

Nome:

CPF:

Empresa (se for o caso):

CNPJ(se for o caso):

Local: Data: / /

Assinatura:

Este documento deve ser preenchido, assinado, destacado e entregue ao
setor que enviou.
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